Numer zamowienia

WARUNKI ZAMOWIENIA
WAZNE - CZYTAC UWAZNIE

Warunki

Zatgczone do niniejszego dokumentu zamodwienie wraz z jego warunkami (zwane dalej tgcznie ,,Zaméwieniem” zawierajg

cato$é porozumienia pomiedzy spétkg syncreon Logistics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarach w Polsce (,,Kupujacym”) i

Sprzedajgcym wymienionym w Zamowieniu.

1.

CENA Wszystkie towary i materialy wysytane na podstawie niniejszego Zamdwienia sg nabywane we
wskazanych cenach, o ile nie ustalono inaczej w formie pisemne;.

POTWIERDZENIE Sprzedajgcy przyjmuje warunki niniejszego Zamodwienia przez (i) przekazanie
Kupujacemu pisemnego potwierdzenia lub (ii) przez wystanie towaréw i materiatéw do Kupujgcego. Wszelkie
warunki zawarte w dokumentach Sprzedawcy, ktdre sg sprzeczne z niniejszymi postanowieniami, nie bedg
obowigzywaty, o ile Sprzedawca w wyrazny sposdb nie przyjmie ich na pismie.

FAKTUROWANIE Kazda faktura bedzie zawiera¢ wystarczajgcy i prawidtowy opis towardw i musi rowniez
wskazywac liczbe opakowan, liczbe odpowiednich czesci, jesli takie bedg, date oraz numer Zamdwienia.
WYSYLKI Kazda wysytka wykonana na podstawie niniejszego Zamdéwienia bedzie zawierata specyfikacje
poszczegdlnych sztuk z numerem niniejszego Zamdwienia, opis produktu i liste wysytanych towaréw. Wszystkie
towary beda odpowiednio zapakowane lub opatrzone kodem w celu zabezpieczenia przed zagrozeniami
zwigzanymi z wysytkg, magazynowaniem i narazeniem na dziatanie czynnikdw zewnetrznych i aby otrzymac
najnizsze stawki ubezpieczenia i transportu. Na Kupujgcego nie bedzie naktadana zadna optata za pakowanie,
umieszczanie w skrzyniach, pudetkach, beczkach czy pojemnikach itp., o ile nie bedzie ona wskazana w
niniejszym dokumencie.

JAKOSC / KONTROLA  Wszelkie towary beda podlegaty ostatecznej kontroli decydujacej o zatwierdzeniu i/lub
odrzuceniu ich przez Kupujgcego. Kupujgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia towaréw w dowolnej chwili po
ich skontrolowaniu lub do odrzucenia ocenionych ustug, niezaleznie od daty dostarczenia lub wykonania.
Odrzucone towary beda zwrdcone na koszt Sprzedajgcego, a Kupujgcy otrzyma albo kredyt, albo zwrot kosztow
wedle wyboru Kupujacego. Wynik obliczen Kupujgcego bedzie decydujgcy, jesli bedzie rdznit sie od ilosci
wskazanej na specyfikacji poszczegdlnych sztuk lub w razie jej braku. Wszelkie kontrole towaréw nie zwalniajg
Sprzedajgcego z gwarancji okreslonej w paragrafie 11 niniejszego dokumentu.

DOSTAWA Rozumie sig, ze w niniejszym przypadku czas jest najwazniejszy i o ile nie postanowiono inaczej
na pismie, Sprzedajacy zastosuje sie do harmonogramu dostawy okreslonym w niniejszym Zamodwieniu. Towary
wystane do Kupujgcego szybciej niz przewidziano we wspomnianym harmonogramie mogg zosta¢ wedle uznania
Kupujacego zwrécone do Sprzedajgcego na jego koszt. Jesli Sprzedajacy nie wykona dostawy lub nie wyswiadczy
ustug zgodnie ze wspomnianym harmonogramem lub jesli wykona jakiekolwiek prace zaktdcajgce zdolnosc
Kupujacego do dokonania terminowych dostaw lub do terminowego swiadczenia ustug, Kupujgcy moze wedle
uznania albo (i) zatwierdzi¢ zmieniony harmonogram dostaw, albo (ii) naby¢ dobra w innym miejscu i
zobowigzac Sprzedajacego do pokrycia dodatkowych kosztéw lub strat poniesionych przez kupujgcego, w tym
strat nastepczych, albo (iii) zwolni¢ sie z jakichkolwiek zobowigzan do przyjecia towardw i zaptaty za nie i/lub
rozwigza¢ Umowe bez uszczerbku dla innych przystugujacych mu praw i zadoséuczynien.

TRANSPORT  Transport zakupionych towaréw bedzie dokonywany do miejsca przeznaczenia FOB, o ile tekst
niniejszego zamowienia nie stanowi inaczej. Koszt transportu sprzedanych towaréw musi byé zawsze optacony z
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gory. Sprzedawca nie bedzie optacat kosztow transportu, frachtu ani ubezpieczenia, o ile nie wyrazi na to zgody
w formie pisemnej.

ZMIANY Sprzedawca moze niekiedy dokonaé¢ zmian w formie pisemnej lub zarzadzi¢ pominiecie prac
wymienionych w niniejszym Zamodwieniu, a Sprzedajgcy niniejszym zgadza sie na zastosowanie sie do takiej
zmiany. Zmiany takie obejmujg miedzy innymi zmiany ilosci, kontroli, miejsca przeznaczenia, specyfikacji,
projektéw i harmonogramoéw dostaw.

ANULOWANIA Bez wzgledu na odmienne postanowienia zawarte w jakimkolwiek potwierdzeniu Zaméwienia
ztozonym przez Sprzedajacego, Kupujgcy zastrzega sobie prawo do anulowania niniejszego Zamoéwienia w catosci
lub w czesci w dowolnym czasie wedle wtasnego uznania i bez powodu w formie ustnego lub pisemnego
poinformowania Sprzedajgcego przez telefon lub w inny sposdéb. Po takim anulowaniu odpowiedzialnos¢
Kupujacego wynikajaca z niniejszego Zamoéwienia bedzie ograniczona do kompletnych towaréw wystanych do
Kupujgcego przed anulowaniem oraz do niego dostarczonych i przez niego zaakceptowanych.

CALOSC POROZUMIENIA Umowa pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym zawarta jest w Warunkach
niniejszego Zamowienia oraz w uzupetniajgcych dokumentach, specyfikacjach, rysunkach, notatkach, pisemnych
instrukcjach, uwagach inzynieréw lub w danych technicznych wspomnianych w niniejszym dokumencie, ktére sg
do niej wtgczone przez odniesienie. Wszystkie takie dokumenty stanowig pojedynczo i tgcznie wraz z niniejszymi
Warunkami Zamowienia — Zamowienie, i stanowi ono cato$¢ porozumienia miedzy stronami i nie istniejg zadne
inne porozumienia, ani w formie ustnej, ani pisemnej, inne niz te wyrazone w niniejszym dokumencie. Sytuacja,
w ktérej Kupujacy nie nalega na $ciste wykonanie jakichkolwiek postanowien niniejszego Zamédwienia lub na
wykonanie praw przystugujgcych mu na mocy niniejszego dokumentu, nie stanowi zrzeczenia sie przez
Kupujgcego prawa do dochodzenia praw z nich wynikajgcych lub opierania sie na nich. Odszkodowania
wynikajgce z naruszenia niniejszej umowy lub z naruszenia gwarancji nie bedg ograniczone, o ile Kupujacy nie
zgodzi sie na to na pismie.

GWARANCIA Sprzedajacy gwarantuje, ze zaopatrzenie objete niniejszym Zamdwieniem bedzie (i) zgodne ze
specyfikacjami, rysunkami, probkami i innymi opisami zapewnionymi lub okreslonymi przez kupujgcego, (ii)
bedzie odpowiednie do zamierzonych celdw, (iii) bedzie miato jako$¢ handlowa, oraz (iv) bedzie wykonane z
dobrego materiatu, bedzie miato dobrg jako$¢ wykonania i bedzie wolne od wad. Gwarancje zawarte w
niniejszym dokumencie beda obowigzywaty obok szczegdlnych gwarancji ustalonych miedzy Kupujgcym i
Sprzedajgcym.

PATENTY Sprzedajgcy gwarantuje, ze uzycie lub sprzedaz przez Kupujgcego jakichkolwiek materiatow
okreslonych w niniejszym dokumencie nie naruszy zadnego prawa do wynalazku, znaku handlowego ani procesu
produkcji, a Sprzedawca zgadza sie zabezpieczy¢ Kupujacego przed kosztami odszkodowania lub wydatkami
wynikajgcymi z jakiegokolwiek naruszenia lub domniemanego naruszenia takich praw.

PLATNOSCI W MIEJSCOWEJ WALUCIE O ile nie postanowiono inaczej, wszelkie ptatnosci na rzecz Sprzedawcy
beda dokonywane w walucie panstwa, z ktérego Kupujgcy wystat Zamowienie, a faktury bedg wysytane do
Kupujacego co 60 dni.

PRAWO WtASCIWE Niniejsze zamodwienie bedzie podlegato, bedzie interpretowane i bedzie egzekwowane
zgodnie z prawem polskim. Sprzedawca zgadza sie poddaé¢ wiasciwosci sadu wiasciwego wedtug siedziby
Kupujacego.

OGRANICZENIE CZYNNOSCI O ile nie jest to przedmiotem okreslonej ustawy czy konwengji
miedzynarodowej, wszelkie roszczenia wobec Spétki z tytutu potencjalnej lub rzeczywistej straty muszg byc¢
sporzadzone na pisSmie i otrzymane przez Spotke w ciggu dziewiecdziesieciu (90) dni od wydarzenia bedacego
podstawg roszczenia; brak doreczenia powiadomienia do Spotki w terminie bedzie w petni chronit jg przed
jakimkolwiek pozwem czy inng czynnoscig wykonang przez Klienta.

OBOWIAZEK SPORZADZANIA ZMIAN/POPRAWEK W FORMIE PISEMNEJNiniejsze warunki $wiadczenia ustug
moga by¢ zmieniane lub poprawiane jedynie w formie pisemnej i muszg by¢ podpisane zaréwno przez Klienta jak
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i przez Spotke; wszelkie proby jednostronnej zmiany lub wprowadzenia poprawek niniejszych warunkéw beda
niewazne.

OPOZNIENIE  Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, strate lub szkody wynikajgce z dostawy
lub braku dostawy ustug z jakiegokolwiek powodu, w tym z powodu naruszenia umowy, zaniedbania, naruszenia
obowigzkéw depozytariusza lub z powodu zamierzonego dziatania lub zaniechania. Niniejsze wytgczenia i
ograniczenia odpowiedzialnosci bedg przystugiwaty Kupujgcemu nawet jesli wszelkie straty lub szkody beda
wynikaty z jakiegokolwiek powodu, w tym z powodu naruszenia umowy, zaniedbania, naruszenia obowigzkéw
depozytariusza lub z powodu zamierzonego dziatania lub zaniechania.

NIEWAZNOSC ROSZCZEN Jeéli jakakolwiek cze$é niniejszych Warunkéw zostanie uznana za niewaing lub
za niewykonalng na mocy obowigzujgcego prawa, niewazne lub niewykonalne postanowienia zostang uznane za
zastgpione przez waine i wykonalne postanowienia, ktdre najwyrazniej przedstawiajg cel pierwotnych
postanowien, a pozostata czes¢ niniejszych Warunkéw bedzie nadal obowigzywad.

CZAS JEST NAJWAZNIEJSZY Czas dostarczenia niniejszego Zamodwienia jest najwazniejszy, a Kupujacy
zastrzega sobie prawo do anulowania niniejszego Zamdwienia bez zadnej odpowiedzialnosci i bez zrzekania sie
jakichkolwiek zadoséuczynien, jesli dostawa nie zostanie wykonana zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszym dokumencie lub okreslonymi na piSmie w zezwoleniach na wysytke dostarczonych przez Kupujacego.
Takie zezwolenia na wysytke bedg uznawane za wtgczone do niniejszego dokumentu i stang sie jego czescia.
PRZYIJECIE Nabyte materiaty podlegajg kontroli i zatwierdzeniu przez Kupujgcego na miejscu przeznaczenia.
W razie odrzucenia materiaty zostang zwrdcone w zamian za kredyt lub wymiane na ryzyko Sprzedajacego, a
wszelkie wydatki zwigzane z przetadunkiem i transportem w obie strony zostang pokryte przez Sprzedajgcego.
Zaden materiat zwrécony jako wadliwy nie zostanie wymieniony bez zgody Kupujgcego. Pfatno$¢ za materiat
objety niniejszym Zamoéwieniem dokonana przed kontrolg nie bedzie stanowita przyjecia tego materiatu.
RABATY Kupujacy bedzie uprawniony do otrzymania wszelkich rabatow dopuszczanych przez
Sprzedajgcego za terminowaq zaptate, nawet jesli Kupujacy nie bedzie w stanie dokonaé pfatnosci w terminie
okreslonym przez Sprzedajgcego, jesli brak zaptaty bedzie wynikat ze strajku lub innych przyczyn pozostajacych
poza kontrolg Kupujacego.

PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI Sprzedajagcy zgadza sie obroni¢ i zwolni¢ Kupujacego od
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, pozwdw, szkdd lub wydatkéw dochodzonych od Kupujacego
lub przez niego poniesionych w zwigzku z uzyciem produktu Sprzedajgcego przez klientéw Kupujacego lub przez
inne osoby, a Sprzedajgcy zgadza sie pozyska¢ odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci z tytutu wad
produktéw i od odpowiedzialno$ci umownej obejmujgce badanie takich roszczen i pozwdéw, obrone przed nimi i
polubowne ich rozwigzywanie i zgadza sie zapewni¢ Kupujgcemu takie Swiadectwa ubezpieczenia.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ Sprzedajacy dopilnuje, aby osoba trzecia bedaca wtascicielem wszelkich
praw wiasnosci intelektualnej, ktére zostaty lub mogg zosta¢ wykorzystane do wykonania ustug objetych
Zamodwieniem, przyznata Kupujgcemu niewytgczng licencje lub, jesli taka osoba sama jest licencjobiorca takich
praw, przyznata Kupujacemu autoryzowang sublicencje na korzystanie, odtwarzanie, modyfikowanie, rozwijanie
i utrzymywanie takich samych praw wtasnosci intelektualnej. Taka licencja lub sublicencja bedg niewytaczne,
wieczyste, wolne od optat i nieodwotalne i bedg obejmowat prawo Kupujacego do sublicencjonowania,
przeniesienia, przekazania na zasadach nowacji lub cesji na podmiot stowarzyszony, inng osobe zastepujgca
Sprzedawce lub na dowolng osobe trzecig $wiadczgcg ustugi na rzecz Kupujgcego.

WERSIJE JEZYKOWE Niniejsze warunki zostaty sporzgdzone w jezyku polskim i angielskim. W przypadku
zaistnienia rozbieznosci w interpretacji wersji jezykowych, nadrzedna bedzie wersja polska.

KODEKS POSTEPOWANIA DOSTAWCY Sprzedajgcy bedzie stosowat sie do zasad okreslonych w
,Kodeksie postepowania Dostawcy” zatgczonego w formie Zatgcznika 1 do Warunkow Zamoéwienia.



Zatacznik 1
Kodeks postepowania Dostawcy

1.0 CEL | ZAKRES

syncreon zobowigzuje sie zapewni¢, aby warunki pracy w tancuchu dostaw syncreon byty bezpieczne, aby
pracownicy traktowani byli z szacunkiem i godnoscig oraz aby procesy produkcji prowadzone byly w sposéb
odpowiedzialny z punktu widzenia ochrony srodowiska. W zakresie wszelkich swoich dziatani, dostawcy
syncreon (,,Dostawcy”) majg obowigzek w petni przestrzegac przepiséw prawa, zasad i regulacji obowigzujacych
w panstwach, w ktorych prowadzg dziatalnos¢. Niniejszy Kodeks postepowania Dostawcy (,Kodeks”) idzie
jeszcze dalej, czerpigc ze standardéw uznawanych na arenie miedzynarodowej, w celu zwiekszania
odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej.

syncreon wymaga od Dostawcédw wdrozenia niniejszego Kodeksu, stosujgc opisane ponizej systemy zarzgdzania.
syncreon moze — z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa lokalnego — dokonac inspekcji obiektow
Dostawcy, za uprzednim powiadomieniem lub bez powiadomienia, w celu oceny przestrzegania Kodeksu oraz
kontroli dokumentacji i praktyk Dostawcy w zakresie stawek godzinowych, godzin pracy, wypowiedzenia i innej
dokumentacji i praktyk dotyczgcych pracownikéw. syncreon moze rowniez zleci¢ przeprowadzenie takiej
inspekcji firmie zewnetrznej. Naruszenie Kodeksu moze skutkowaé natychmiastowym zerwaniem wspétpracy
pomiedzy syncreon a Dostawcg oraz podjeciem odpowiednich krokéw prawnych.

Kodeks postepowania Dostawcy jest wzorowany i postuguje sie jezykiem Kodeksu postepowania w branzy
elektronicznej. Opracowujgc Kodeks, odniesiono sie do takich uznanych standardéw jak Powszechna deklaracja
praw cztowieka (ang. UDHR) oraz standardéw rdéznych organizacji, w tym Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ang. ILO), Social Accountability International (SAI) oraz Inicjatywy na rzecz Etycznego Handlu (ETI); mogg one
by¢ cennym zrédtem dodatkowych informacji. Kompletna lista materiatow zrodtowych znajduje sie na korcu
Kodeksu. Rozszerzenie Kodeksu stanowi szereg szczegdtowych standardow opracowanych przez syncreon, ktore
wyjasniajg oczekiwania spétki w zakresie zachowania zgodnosci.



2.0 PRACOWNICY | PRAWA CZtOWIEKA

Dostawcy majg obowigzek przestrzegac praw cztowieka pracownikéw, traktowac ich z godnoscia i szacunkiem w
rozumieniu miedzynarodowej spotecznosci.

2.1 Zakaz dyskryminacji

Podczas procesu rekrutacji i zatrudniania, w tym m.in. sktadania podania o prace, awansowania, przyznawania
nagrdod, umozliwiania udzialu w szkoleniach, przydzielania zadan, ustalania wysokosci wynagrodzenia,
przyznawania Swiadczen, stosowania srodkéw dyscyplinarnych i rozwigzywania stosunku pracy Dostawcy nie
bedg dyskryminowaé zadnego pracownika ze wzgledu na rase, kolor skéry, wiek, pteé, orientacje seksualng,
pochodzenie etniczne, wyznanie, przynalezno$é polityczng, przynaleznos¢ do organizacji zwigzkowych, kraj
pochodzenia lub stan cywilny. Dostawcy nie bedg wymaga¢ od pracownic wykonania testu cigzowego i nie beda
dyskryminowac ciezarnych pracownic z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez przepisy prawa lub regulacje
lub ze wzgledéw bezpieczenstwa w miejscu pracy. Ponadto Dostawcy nie bedg wymagac od pracownikéw lub
potencjalnych pracownikéw poddania sie badaniom lekarskim, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w sposéb
dyskryminujacy, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa lub regulacjami lub ze
wzgledow bezpieczenstwa.

2.2 Uczciwe traktowanie

Dostawcy majg obowigzek zakaza¢ molestowania w miejscu pracy. Dostawcy majg obowigzek nie grozic
pracownikom surowym lub niehumanitarnym traktowaniem ani nie traktowac ich w taki sposdb; obejmuje to
m.in. molestowanie seksualne, przemoc na tle seksualnym, kary cielesne, przemoc psychiczna, przemoc fizyczna,
przemoc stowng lub bezzasadne ograniczenia wejscia na teren zaktadu spétki lub pozostawania poza terenem
spotki. Dostawcy majg obowigzek zakaza¢ molestowania i niezgodnej z prawem dyskryminacji w miejscu pracy.

2.3 Zapobieganie pracy przymusowej i handlowi zywym towarem

Dostawcy majg zakaz handlu zywym towarem i wykorzystywania Zzadnej formy niewolnictwa, pracy
przymusowej, odpracowania dtugu, podtniewolniczej pracy kontraktowej lub pracy wiezniow. Dotyczy to
transportu, schronienia, rekrutacji, przenoszenia lub przyjmowania oséb przy zastosowaniu grozby, przymusu,
wymuszenia, porwania, oszustwa lub ptatnosci na rzecz osoby, ktéra posiada kontrole nad inng osobg, w celu jej
wykorzystania. Cafa praca musi by¢ wykonywana dobrowolnie, a pracownicy majg prawo odejs¢ z pracy lub
rozwigza¢ umowe o prace za odpowiednim wypowiedzeniem. Warunkiem zatrudnienia nie moze by¢ nakaz
oddania dokumentéw tozsamosci wydanych przez organy rzgdowe, paszportéw lub pozwolenia na prace.
Dostawcy majg obowigzek mie¢ pewnos¢, ze agencje zewnetrzne przysytajgce pracownikdw, postepujg zgodnie
z Kodeksem i przepisami panstw wysytajacych i przyjmujacych, w zaleznosci od tego, w ktdrym z tych panstw
obowigzujg surowsze prawa ochrony pracownikéw. Dostawcy majg obowigzek dopilnowaé, aby umowy
pracownikéw kontraktowych i bezposrednich zawieraty jasno okreslone zapisy warunkéw zatrudnienia w jezyku
zrozumiatym przez pracownika. Jesli pracownicy sg zobowigzani do wniesienia optaty w zwigzku ze zdobyciem
zatrudnienia, Dostawcy bedg zobowigzani do pokrycia wszelkich optat i wydatkéw przekraczajgcych miesieczne
oczekiwane wynagrodzenie netto pracownika. Takie optaty i wydatki obejmujg miedzy innymi: wydatki
zwigzane z rekrutacjg, przetwarzaniem danych lub zakwaterowaniem pracownikéw bezposrednich i
kontraktowych.

2.4 Zakaz pracy osob niepetnoletnich
Praca dzieci jest $cisle zakazana. Dostawcy zobowigzujg nie zatrudniaé dzieci. Dolna granica wieku
zatrudnianych osdéb to 15 lat, dolna granica zatrudnianych osdb obowigzujgca w danym kraju lub wiek



zakonczenia obowigzkowej nauki szkolnej w danym kraju, w zaleznosci od tego, ktére z nich sg wyzsze. Kodeks
nie zabrania uczestnictwa w prowadzonych zgodnie z prawem w programach praktyki zawodowej, ktére s3
zgodne z art. 6 Konwencji nr 138 ILO w sprawie minimalnego wieku oséb zatrudnionych lub pracy lekkiej zgodnie
z art. 7 Konwencji nr 138 ILO w sprawie minimalnego wieku osdb zatrudnionych.

2.5 Ochrona pracownikéw mtodocianych

Pod warunkiem zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, Dostawcy mogg
zatrudni¢ osoby mfodociane, ktdre osiggnety przewidziany prawem minimalny wiek umozliwiajgcy zatrudnienie,
ale nie ukonczyty 18 roku zycia, pod warunkiem ze nie bedg wykonywaé pracy, ktdra stanowi zagrozenie dla ich
zdrowia, bezpieczenstwa lub moralnosci, zgodnie z Konwencjg nr 138 ILO w sprawie minimalnego wieku oséb
zatrudnionych.

2.6 Godziny pracy

Z wyjatkiem sytuacji nagtych i nadzwyczajnych, tygodniowy wymiar czasu pracy ograniczony jest do
maksymalnego limitu okreslonego przez prawo i przepisy lokalne, obejmujac godziny nadliczbowe, a
pracownikom nalezy sie przynajmniej jeden dziert wolny od pracy co siedem dni. Wszystkie godziny nadliczbowe
wypracowywane sg dobrowolnie. Tygodniowy wymiar czasu pracy w zadnych okolicznosciach nie moze
przekroczy¢ gdérnej granicy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.

2.7 Wynagrodzenie i Swiadczenia

Dostawcy majg obowigzek wyptaca¢ wszystkim pracownikom przynajmniej wynagrodzenie minimalne
przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz zapewni¢ im wszystkie wymagane prawem
Swiadczenia obowigzkowe. Oprdcz wynagrodzenia za normalne godziny pracy pracownicy bedg otrzymywad
wynagrodzenie za wypracowane godziny nadliczbowe w wysokosci okreslonej przez obowigzujace przepisy
prawa i regulacje. Dostawcy nie mogg potrgca¢ zadnych kwot z wynagrodzenia w ramach dziatan
dyscyplinarnych. Dostawcy bedg udziela¢ pracownikom urlopu wypoczynkowego i innego rodzaju urlopdéw i dni
wolnych od pracy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i regulacjami. Dostawcy majg obowigzek
terminowo wyptaca¢ pracownikom wynagrodzenie i okreslg jasno podstawy przyznawania wynagrodzenia.

2.8 Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawcy zobowigzani sg przestrzegac prawa pracownikéw do wolnego zrzeszania sie, zawigzywania organizacji
i dotaczania do organizacji pracowniczych wedtug ich wyboru, powotywania petnomocnikéw lub przystepowania
do zbiorowych uktadéw pracy w sposdéb dozwolony i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.
Dostawcy nie bedg dyskryminowaé pracownikow w zwigzku z faktem, ze pracownik zrezygnuje z uczestnictwa w
organizacji zwigzkowej lub zgodzi sie nie dofgczyé do zwigzku; ponadto zakazane jest doprowadzenie do
zwolnienia pracownika lub dyskryminowania go w inny sposéb z powodu jego uczestnictwa w organizacji
zwigzkowej lub aktywnosci w zwigzku poza godzinami pracy (lub w godzinach pracy, jesli Dostawca wyrazit zgode
na takg aktywnos¢ lub w przypadkach wymaganych przepisami prawa lub regulacjami). Dostawca zobowigzuje
sie chroni¢ pracownikéw przed ingerowaniem w ustanawianie, funkcjonowanie lub zarzadzanie organizacja
pracowniczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.

3.0 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

syncreon uznaje, ze stosowanie rozsgdnych praktyk zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy we wszystkich
aspektach prowadzenia dziatalnosci jest niezbedne do utrzymania wysokiego morale i wytwarzania



innowacyjnych produktéw. Dostawcy majg obowigzek stworzyé bezpieczne warunki i bezpieczne Srodowisko
pracy dla wszystkich swoich pracownikow.

3.1 Zapobieganie wypadkom przy pracy

Dostawcy majg obowigzek, w miare mozliwosci, eliminowaé zagrozenia fizyczne. W odpowiednich przypadkach
stosowane bedg srodki ochrony zbiorowej, np. ostony, blokady i bariery. W odpowiednich przypadkach, jezeli
zastosowanie $rodkédw ochrony zbiorowej bedzie niemozliwe, Dostawcy ustanowig odpowiednie srodki kontroli
administracyjnej, np. procedury bezpiecznego wykonywania pracy. We wszystkich przypadkach Dostawcy
zapewnig pracownikom odpowiednie srodki ochrony indywidualnej. Pracownicy nie bedg karani za zgtaszanie
zastrzezen dotyczacych bezpieczenstwa i bedg mieli prawo bez obawy o represje odmdéwié wykonywania pracy
w warunkach niebezpiecznych do czasu rozwigzania problemu przez kierownictwo.

3.2 Zapobieganie ekspozycji na czynniki chemiczne

Dostawcy majg obowigzek zidentyfikowaé, oceni¢ i kontrolowac ekspozycje pracownikéw na niebezpieczne
czynniki chemiczne, biologiczne i fizyczne. Dostawcy majg obowigzek w miare mozliwosci wyeliminowac
zagrozenia chemiczne. Jezeli wyeliminowanie zagrozen chemicznych jest niemozliwe, Dostawcy majg obowigzek
stosowa¢ odpowiednie srodki ochrony zbiorowej lub odpowiednie $rodki kontroli administracyjnej, np.
procedury bezpiecznego wykonywania pracy. We wszystkich przypadkach Dostawcy zapewnig pracownikom
odpowiednie $rodki ochrony indywidualne;j.

3.3 Zapobieganie nagtym wypadkom, gotowos¢ i postepowanie w nagtych wypadkach

Dostawcy beda przewidywac, identyfikowaé i ocenia¢ sytuacje i zdarzenia nagte oraz minimalizowac ich wptyw
poprzez wdrozenie planéw dziatania i reagowania w nagtych wypadkach, w tym procedury zgtaszania nagtych
wypadkow, powiadamiania i ewakuacji pracownikéw, szkolenia pracownikéw i prébne alarmy, odpowiednie
wyposazenie pierwszej pomocy, odpowiedni sprzet przeciwpozarowy i do gaszenia pozaru, wiasciwe wyjscia
ewakuacyjne, usuwanie skutkéw nagtych wypadkéw; ponadto Dostawcy majg obowigzek wtgczy¢ kryteria
bezpieczenstwa C-TPAT do swojej praktyki biznesowej w sposéb opisany na stronie amerykanskiego Urzedu

Celnego: www.chp.gov.

3.4 Procedury i systemy bezpieczeristwa i higieny pracy

Dostawcy ustanowig procedury i systemy zarzgdzania, $ledzenia i zgtaszania wypadkdéw przy pracy i choréb
zawodowych. Takie procedury i systemy majg na celu zachecaé pracownikéw do zgtaszania, klasyfikowania i
dokumentowania obrazen doznanych przy pracy oraz

3.4 Procedury i systemy bezpieczenstwa i higieny pracy (cd.)
Choréb zawodowych, badania takich przypadkéw i podejmowania dziatan naprawczych w celu wyeliminowania
ich przyczyn, zapewnienia niezbednego leczenia i utatwienia pracownikom powrotu do pracy.

3.5 Ergonomia

Dostawcy bedg identyfikowaé, oceniac i kontrolowaé narazenie pracownikdw na prace wymagajacg wysitku
fizycznego, w tym recznego przenoszenia materiatdéw, podnoszenia ciezkich przedmiotdw, dtugiej pracy w
pozycji stojacej, zadarh montazowych o wysokiej powtarzalnosci i wymagajgcych sity fizycznej.

3.6 Zakwaterowanie i positki
Dostawcy zapewnig pracownikom czyste toalety, dostep do wody pitnej, oraz zaplecze sanitarne do
przygotowywania i przechowywania positkdw. Zapewnione przez Dostawce lub agencje zewnetrzng miejsce


http://www.cbp.gov/

zakwaterowania dla pracownikéw bedzie czyste, bezpieczne i wyposazone w odpowiednie wyjscie ewakuacyjne,
instalacje grzewcze i wentylacyjne, odpowiednio duzg przestrzen dla kazdego pracownika oraz mozliwosci
wejscia i wyjscia.

3.7 Informacje z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy

W celu promowania bezpiecznego srodowiska pracy Dostawcy bedg zapewnia¢ pracownikom odpowiednie
informacje i szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym pisemne informacje oraz ostrzezenia z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy w gtéwnym jezyku pracownikéw. Dostawcy zamieszczg karty
charakterystyki substancji niebezpiecznych lub toksycznych stosowanych w miejscu pracy, opracowane w jezyku,
ktédrym postugujg sie pracownicy, oraz zapewnig wtasciwe szkolenie dla pracownikéw majgcym kontakt z takimi
substancjami w miejscu pracy.

3.8 Zaktadowa komisja bezpieczenstwa i higieny pracy

Dostawcéw zacheca sie do powotywania zaktadowych komisji bezpieczenstwa i higieny pracy oraz i zapewniania
im wsparcia w celu poszerzania wiedzy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zachecania pracownikéw
do zgtaszania kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem i higieng pracy w zakfadzie.

4.0 WPLYW NA SRODOWISKO

Kwestie ochrony srodowiska stanowig integralng czes¢ prowadzenia dziatalnosci przez syncreon. Dostawcy majg
obowigzek ograniczy¢ negatywny wptyw swoich projektédw, proceséw produkcji i emisji spalin na sSrodowisko.

4.1 Gospodarka substancjami niebezpiecznymi i ograniczenia

Dostawcy majg obowigzek przestrzegaé wszelkich obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji zakazujacych lub
ograniczajacych stosowanie lub przenoszenie okreslonych substancji. Dostawcy majg obowigzek zidentyfikowaé
i zarzadzac¢ substancjami, ktére stanowig zagrozenie w przypadku ich uwolnienia do srodowiska, w taki sposdb,
aby zapewni¢ ich bezpieczng obstuge, przenoszenie, magazynowanie, recykling, ponowne wykorzystanie i
utylizacje, oraz beda przestrzegaé¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji w sprawie oznaczania takich
substancji przeznaczonych do recyklingu i utylizacji.

4.2 Gospodarka odpadami statymi

Dostawcy majg obowigzek prowadzi¢ odpowiednig gospodarke i utylizowac¢ odpady state niebedgce odpadami
niebezpiecznymi, pochodzace z prowadzenia dziatalnos$ci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami.

4.3 Gospodarka $ciekami i wodami opadowymi

Dostawcy majg obowigzek monitorowac, kontrolowac i oczyszczaé $cieki pochodzace z dziatalnosci przed ich
uwolnieniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Dostawcy majg obowigzek podjac
odpowiednie $rodki ostroznosci, aby zapobiec skazeniu wéd opadowych odptywajacych z terenu zaktadu.

4.4 Gospodarka zrédtami emisji do atmosfery

Dostawcy majg obowigzek opisa¢, monitorowaé, kontrolowac i oczyszcza¢ emitowane do atmosfery organiczne
substancje lotne, aerozole, substancje zrace, czastki state, substancje zmniejszajgce warstwe ozonowg, produkty
uboczne spalania wytwarzane przy prowadzeniu dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami.



4.5 Zezwolenia srodowiskowe i raportowanie

Dostawcy majg obowigzek uzyskac, utrzymad i aktualizowac wszystkie wymagane zezwolenia srodowiskowe (np.
raport z kontroli Sciekdw) i rejestracje oraz przestrzega¢ wymagan prowadzenia dziatalnosci i raportowania
zwigzanych z takimi zezwoleniami.

4.6 Zapobieganie zanieczyszczeniom i ograniczenie ich Zrodet

Dostawcy majg obowigzek stara¢ sie ograniczy¢ ilos¢ lub wyeliminowac¢ odpady state, Scieki i emisje do
atmosfery, w tym posrednie emisje energii do atmosfery, poprzez wdrozenie odpowiednich s$rodkdéw
ochronnych do swoich proceséw produkcji, konserwacji i prowadzenia zaktadéw oraz poprzez recykling,
powtdrne wykorzystanie lub zastepowanie materiatéw.

5.0 ETYKA
W kontaktach z pracownikami, dostawcami i klientami Dostawcy majg obowigzek przestrzegaé najwyzszych
standardéw etycznego postepowania.

5.1 Uczciwe prowadzenie dziatalnosci

Korupcja, wymuszenie i malwersacje w jakiejkolwiek formie sg Scisle zakazane. Dostawcy majg obowigzek nie
narusza¢ amerykanskiej Ustawy antykorupcyjnej (tzw. FCPA), miedzynarodowych konwencji antykorupcyjnych
oraz przepisbw prawa i regulacji obowigzujgcych w panstwach, gdzie prowadzimy dziatalnos¢; ponadto
Dostawcy majg obowigzek nie angazowaé w praktyki korupcyjne, wymuszenia lub malwersacje w jakiejkolwiek
formie. Dostawcy majg obowigzek nie proponowaé i nie przyjmowac tapdwek lub innych korzysci w celu
zdobycia nienaleznej lub niewtasciwej przewagi. W dziataniach reklamowych, sprzedazy i dotyczacych
konkurencji Dostawcy majg obowigzek stosowaé standardy uczciwego prowadzenia dziatalnosci.

5.2 Ujawnienie informacji

Dostawcy majg obowigzek rzetelnie zapisywac i ujawnia¢ informacje okreslonym osobom i na temat okreslonych
0s6b dotyczace ich dziatalnosci, struktury organizacyjnej, sytuacji finansowej i wynikdw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz praktykami branzowymi.

5.3 Ochrona sygnalistéw i anonimowe zgtaszanie skarg

Dostawcy opracujg programy zapewniajgce ochrone poufnosci sygnalisty Dostawcy i pracownika oraz zakazig
stosowania srodkéw odwetowych wobec pracownikéw, ktérzy w dobrej wierze uczestniczg w takich programach
lub odmawiajg wykonania polecenia, ktdre narusza Kodeks postepowania Dostawcéw syncreon. Dostawcy majg
obowigzek zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania skarg zgodnie z lokalnymi przepisami
prawa i regulacjami.

5.4 Praca na rzecz lokalnych spotecznosci

Zacheca sie Dostawcéw, aby angazowali sie w prace na rzecz lokalnych spotecznosci, aby przyczyni¢ sie do
rozwoju spofecznego i gospodarczego oraz zrdGwnowazonego rozwoju spotecznosci, w ktorych prowadzimy
dziatalnosé.

5.5 Ochrona wtasnosci intelektualnej
Dostawcy majg obowigzek szanowac prawa wtasnosci intelektualnej i chroni¢ informacje klienta; przekazywanie
technologii i know-how musi odbywac sie w sposéb chronigcy prawa wtasnosci intelektualnej.



6.0 ZOBOWIAZANIE KIEROWNICTWA

Dostawcy majg obowigzek przyjgé lub ustanowi¢ system zarzgdzania opracowany w celu zapewnienia zgodnosci
z Kodeksem oraz obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami, wskaza¢ i ftagodzi¢ ryzyka zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci oraz ufatwiac¢ nieustanne ulepszenia. Przydatnymi Zrédtami mogg by¢ 1ISO 14001,
OHSAS 18001 oraz System Ekozarzadzania i Audytu (EMAS). Zobowigzanie kierownictwa powinno obejmowad
nastepujace elementy:

6.1 Oswiadczenie spotki

Oswiadczenie o spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci spotki potwierdzajgce zobowigzanie Dostawcy do
zachowania zgodnosci i nieustannych ulepszen zostanie umieszczony we wszystkich zaktadach Dostawcy w
gtéwnym jezyku lokalnym.

6.2 Odpowiedzialnos¢ i zakres obowigzkéw kadry kierowniczej

Dostawcy jasno wskazg osoby z kierownictwa odpowiedzialne za wdrozenie i okresowg weryfikacje statusu

systemow zarzgdzania Dostawcy.

. Ocena i zarzadzanie ryzykiem— proces identyfikacji ryzyka zwigzanego z ochrong srodowiska,
bezpieczenstwem i higieng pracy, etyka biznesows, sitg roboczg, prawami cztowieka oraz zgodnosci z
przepisami powigzanego z prowadzong dziatalnoscig, okreslenia wzglednego ryzyka kazdego rodzaju
ryzyka oraz wdrozenia odpowiednich procedur i $rodkéw ochrony fizycznej w celu zapewnienia
zgodnosci i kontrolowania rozpoznanego ryzyka. Ocena ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i higieng
pracy musi obejmowac¢ magazyny, sprzet zaktadowy i pomocniczy, laboratoria i zaktady badawcze,
sanitariaty, kuchnie, kawiarnie i miejsce zamieszkania pracownikéw.

o Wyznaczone cele oraz plany i Srodki ich wdrozenia — pisemne standardy, wyznaczone cele, zadania oraz
plany i srodki ich wdrozenia, w tym okresowa ocena postepdéw realizacji celéw przez Dostawce.

o Kontrole i oceny — okresowe samooceny, przeprowadzane by mie¢ pewnos¢, ze Dostawca, jego
podwykonawcy i Dostawcy nastepnego poziomu przestrzegaja zasad Kodeksu oraz obowigzujacych
przepiséw prawa i regulacji.

6.3 Dokumentacja i rejestry

Dostawca wdrozy procedury rozpoznawania, monitorowania i sprawdzania zrozumienia obowigzujgcych
przepiséw prawa i regulacji oraz dodatkowych wymagan natozonych przez Kodeks. Dostawca zobowigzuje sie
uzyska¢, utrzymywac i aktualizowa¢ wazne pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami.

Dostawca opracuje procedury tworzenia dokumentéw i rejestrow, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami i
Kodeksem, stosujgc odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony prywatnosci.

6.4 Szkolenia i przekazywanie informacji

Dostawcy majg obowigzek realizowaé programy szkolenia kierownikow i pracownikéw z zakresu wdrozenia
swoich polityk i procedur oraz osiggniecia celéw doskonalenia.

Dostawcy opracujg procedure jasnego i rzetelnego przekazywania informacji swoim pracownikom, dostawcom i
klientom dotyczacych ich wynikéw, praktyk i oczekiwan wobec nich.

6.5 Informacje zwrotne od pracownikow



Dostawcy stale stosowac bedg procedure w celu uzyskania od pracownikéw informacji zwrotnych na temat
procesow i praktyk dotyczacych Kodeksu oraz wzmacniania ciggtego doskonalenia.

6.6 Procedura dziatan naprawczych
Dostawca opracuje procedure niezwtocznego korygowania niedoskonatosci wskazanych w  wyniku
przeprowadzenia audytu wewnetrznego lub zewnetrznego, oceny, kontroli, dochodzenia lub weryfikacji.

7.0 MATERIALY ZRODLOWE
Opracowujac niniejszy Kodeks, syncreon korzystata z nastepujacych materiatéw zrédtowych:

System Ekozarzadzania i Audytu
www.quality.co.uk/emas.htm

Kodeksu postepowania w branzy elektronicznej
www.eicc.info/eicc_code.shtml

Inicjatywa na rzecz Etycznego Handlu
www.ethicaltrade.org

Kodeks bezpieczenstwa i ochrony zdrowia ILO
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Miedzynarodowe Standardy Pracy ILO
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm

1ISO 14001
WWW.is0.0rg

National Fire Protection Association
www.nfpa.org/categorylist.asp?categorylD=143&URL=About%20NFPA

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych
www.oecd.org

OHSAS 18001
www.bsi-global.com/index.xalter

SA 8000
www.cepaa.org/

SAI
www.sa-intl.org

Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji
www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside



http://www.quality.co.uk/emas.htm
http://www.eicc.info/eicc_code.shtml
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm
http://www.iso.org/
http://www.nfpa.org/categoryList.asp?categoryID=143&URL=About%20NFPA
http://www.oecd.org/
http://www.bsi-global.com/index.xalter
http://www.cepaa.org/
http://www.sa-intl.org/
http://www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside

Globalne porozumienie Organizacji Narodéw Zjednoczonych
www.unglobalcompact.org

Powszechna deklaracja praw cztowieka
www.un.org/Overview/rights.html

Normy odpowiedzialnosci korporacji transnarodowych w odniesieniu do praw cztowieka opracowane przez ONZ
www.ohchr.org


http://www.unglobalcompact.org/
http://www.un.org/Overview/rights.html
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